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Tätigkeitsbeschreibung in der NOVOCOMP Datensysteme GmbH

- Leiter der Abteilung Service / Support (Zeitweise bis 4 Mitarbeiter)
- First und Second Level Support für die Bereiche:

Apple Macintosh Hard- und Software
AXIS Netzwerkkameras und Kameraserver
Lightning Router Produkte (ISDN, IDEA, xDSL,...)
Funk-LAN (WLAN) nach IEEE 802.11, 802.11b

Lucent WaveLAN, ORINOCO, AVAYA Wireless
Siemens iGate
Apple Airport

- Technischer Vertrieb der o.g. Produkte auf Distributionsebene
- Konzipierung und Durchführung des
 W/CCC (Wireless Communication Compentence Center)
 Fachhandels-Partner Programm
- Dozent / Trainer Tätigkeit
- Projektbetreuung
- Messevertretung der NOVOCOMP auf lokalen und internationalen Messen

(u.a. The Big 5 Show, WTC Dubai, UAE, Security Sicherheitsmesse in Essen)
- Administration des NC-eigenen Netzes (heterogen Mac, WIN, Linux)

zuletzt:
- Strategische Konzipierung des Themas

„Public broadband internet access“ (Hotspot)
dazu erste Gespräche im deutschen Markt mit Siemens, Elsa, Avaya
Gateway Lösungen von Siemens CH (i250) und NOMADX, CA USA (USG)
dazu Ausbildung zum NOMADIX certified engineer 09/2001 in
West Lake Village, CA USA


